Jumlah Rekapitulasi Keluhan Masyarakat

Bulan April 2012
	No
	Instansi
	Keluhan
	Ditindak

lanjuti
	Belum Ditindaklanjuti
	Keterangan

	1
	Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Surabaya
	30
	30
	-
	e- KTP – KTP– Akte dll

	2
	Dinas Kebersihan dan Pertamanan Kota Surabaya
	16
	16
	-
	PJU Padam – Penebangan Pohon – Tarif retribusi makam - dll

	3
	Dinas PU Bina Marga dan Pematusan Kota Surabaya
	11
	11
	-
	Paving – Pembayaran ganti rugi MERR 2 C – Saluran air - dll

	4
	Bappeko Kota Surabaya
	10
	10
	-
	Musrenbang –– Pengajuan Jalur sepeda – Program Infrastruktur

	5
	Dinas Perhubungan Kota Surabaya
	10
	10
	-
	Parkir liar – tarif parkir – traffight light

	6
	Dinas Pendapatan dan Pengelolaan Keuangan Kota Surabaya
	7
	7
	-
	SPPT - PBB

	7
	Dinas Cipta Karya dan Tata Ruang Kota Surabaya
	7
	7
	-
	IMB

	8
	Dinas Pengelolaan Bangunan dan Tanah Kota Surabaya
	6
	6
	-
	Surat ijo – Rusun

	9
	Dinas Kesehatan Kota Surabaya
	5
	5
	-
	Jampersal – Biaya puskesmas – Penerimaan PMT Balita – dll

	10
	Satpol PP Kota Surabaya
	5
	5
	-
	PKL – Bangunan liar – Bengkel liar

	11
	Dinas Pendidikan Kota Surabaya
	4
	4
	-
	Honor pegawai outsourcing – GTT – Pemerikasaan ijazah

	12
	Kecamatan Karang Pilang Kota Surabaya
	4
	4
	-
	e-KTP – TPP – Pembangunan Kecamatan Karang Pilang - dll

	13
	Badan Lingkungan Hidup Kota Surabaya
	
	
	
	Home industry – Car free day

	14
	Dinas Pemuda dan Olahraga Kota Surabaya
	3
	3
	-
	GBT

	15
	Bagian Bina Program Sekretariat Daerah Kota Surabaya
	3
	3
	-
	Internet RT/RW

	16
	Bagian Pemerintahan dan Otonomi Daerah Kota Surabaya
	3
	3
	-
	Pungutan RT – Logo Pemkot pada

	17
	Kecamatan Simokerto Kota Surabaya
	3
	3
	-
	Buku catatan untuk PKK tingkat dasa wisma – Insentif untuk ketua RT/RW

	18
	Badan Kepegawaian dan Diklat Kota Surabaya
	2
	2
	-
	CPNS

	19
	PDAM Surya Sembada Kota Surabaya
	2
	2
	-
	PDAM bocor – Kucuran air PDAM

	20
	Bakesbangpol dan Linmas Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Tempat mesum

	21
	Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Perizinan online

	22
	Dinas Pariwisata Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Pantai ria kenjeran

	23
	Bagian Umum dan Protokol Sekretariat Daerah Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Tulisan Pemerintah Kota Surabaya

	24
	Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Perda mengatur tentang bantuan hukum

	25
	Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Peserta lolos delegasi

	26
	RSUD Bhakti Dharmahusada Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Pelayanan

	27
	Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya
	1
	1
	-
	e-KTP

	28
	Kecamatan Tegalsari Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Pecah KK

	29
	Kecamatan Wonokromo Kota Surabaya
	1
	1
	-
	e- KTP

	30
	Kecamatan Kenjeran Kota Surabaya
	1
	1
	-
	e-KTP

	31
	Kelurahan Gading Kota Surabaya
	3
	3
	-
	e- KTP

	32
	Kelurahan Banyu Urip Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Pengurusan hak waris

	33
	Kelurahan Tambak rejo Kota Surabaya
	1
	1
	-
	Mengurus surat RT/RW

	34
	Lain - lain
	23
	23
	-
	Salam – Ahli waris – PLN – dll

	35
	Apresiasi Kota Surabaya
	19
	19
	-
	Kandidat Wallikota terbaik – Satpol PP – DKP – dll

	36
	Saran
	15
	15
	-
	Jembatan penyebrangan – Pelebaran jalan – Ganti rugi MERR 2 C – dll

	37
	Permohonan Informasi
	7
	7
	-
	Informasi musrembang – Parade Budaya – Jam kerja Pemkot - dll


	Website
	Facebook
	Telepon
	SMS
	      Media Cetak
	      Twitter
	Email
	Jumlah

	83
	49
	26
	25
	19
	10
	2
	214


